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1. Obume nonoxemns

1.1 TIonoxeHie o XOMHCCHH 10 YperyMPOBALHIO CIIOPOR MEXTY y¥aCTIKAM 0GpAsORATEbHNX
orHomenil (ranee — Tonoxenme) paspaboraso na octoe DeiepaTbHOO aKoHa o 29122012,
Ne273-03 06 o6pasosaumu b Poccaiickolt Dexcpaiiy.

1.2. Hacrosmee Tlc ¥ ‘mopszok P paGors, "
K o ypery cnopos  mexzy y
o (nanee — K )B
reson «flercxuit cax (nanee - JIOY).
1.3. Kowiccns cosadtcs B memsx yperyiwpopamhs paworiachll Mexny ysacTaaum
10 Bonpocax pear npasa s BanKe, B TOM WCE B

CIYIAX BOSHMKHOBCHAS XOMAEKTA  WNTEDEcOB METAOTHYECKOTO | paSoTainea,  mpuencamn

14. K yuacraukam (bIX npaso obpatnties B Ko
oTHoCATCR pomTemH (: ) Bocmi JI0Y, pabormmxn
JI0Y, 5 Tom smene sascayiout,

2. Oynscuwmm u noamomowns Komuecnt

2.1. Kowmcens ocymectanser cieaylontie hynkinm:

211 npuex M pacemotpee TemEEX o no
BONPOCAM PeAIH3AINH NpaBa Ha oGpasosae;
212 ocy enme anamsa npes yHacTHHKaNH X

METEDHAIOB, B TOM HHCAE N0 BOMPOCY BOJHHKHORSHILE KOHGTHKTA MHTEPCCOB MIEAAOMHECKOND
paGomixa;
2.1.3. yperympobatie pasHornacHil MY y9aCTHUKaMH OGPA3OBATE Tbitbix oTHOMmEmHH;
2,14, npmmsrue 10 BoNpocan paceoTpeA

2.2, KoMsccns: HveeT npaso:
22.1. saupawmbath y yuacTuuKos oGpasosatemiux ommomemili MeoGXomIMME AT e
ACATENBHOCTH AOKYMEHTH, MATEDHATS! N HHPOPMAIO;

222,y cpoxi mpe RoKyNenTos, u
iopva;

2.2.3. POBOTL HCOGXOMNGIE KOHCYTLTAUNM 110 PACCMATPHBACMEIM CTIOPAM  YIACTHMKAMH
oBpasoatemLX OTHOWeHHH;

2.2.4. npiraamars yuacTHiKos 00y R




2.3. Комиссия обязана:

2.3.1. объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника образовательных отношений;

2.3.2. обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений;

2.3.3. стремиться к урегулированию разногласий между участниками образовательных отношений;

2.3.4. в случае наличия уважительной причины пропуска заседания Комиссии заявителем или тем лицом, действия которого обжалуются, по их просьбе переносить заседание на другой срок;

2.3.5. рассматривать обращение в течение десяти календарных дней с момента поступления обращения в письменной форме;

2.3.6. принимать решение в соответствии с действующим законодательством об образовании, локальными нормативными актами ДОУ.

1. Формирование и состав Комиссии

3.1. В состав Комиссии входят 2 (два) родителя (законных представителя) воспитанников ДОУ и 2 (два) работника ДОУ. 
3.2. Избранными в состав Комиссии от работников ДОУ считаются кандидатуры, получившие большинство голосов на Общем собрании работников.
3.3. Избранными в состав Комиссии от родительской общественности считаются кандидатуры, получившие большинство голосов на Общем родительском собрании.
3.4. Утверждение членов Комиссии оформляется приказом заведующего сроком на 2 (два) учебных года.  
3.5. Комиссия из своего состава избирает председателя, заместителя, секретаря.
3.6. Председатель Комиссии избирается простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее состав. Заведующий ДОУ не может быть избран председателем Комиссии.
3.7. Председатель Комиссии: 
3.7.1. осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии;

3.7.2. председательствует на заседаниях Комиссии;
3.7.3. организует работу Комиссии;
3.7.4. осуществляет общий контроль за реализацией принятых Комиссией решений;
3.7.5. распределяет обязанности между членами Комиссии;
3.7.6. доводит до участника образовательных отношений, обратившегося в Комиссию (далее – заявитель) решение Комиссии в устной или письменной форме (по желанию заявителя).
3.8. Председатель Комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему ДОУ для разрешения особо острых конфликтов.
3.9. Заместитель председателя Комиссии назначается решением председателя Комиссии и выполняет обязанности председателя Комиссии в случае его отсутствия.
3.10. Секретарем Комиссии является представитель работников ДОУ, который: 
3.10.1. организует делопроизводство Комиссии;
3.10.2. ведет протоколы заседаний Комиссии;
3.10.3. информирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседаний Комиссии и о вопросах, включенных в повестку дня заседания Комиссии, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до дня проведения заседания Комиссии;
3.10.4. доводит решения Комиссии до заведующего;
3.10.5. несет ответственность за сохранность документов и иных материалов, рассматриваемых на заседаниях Комиссии.

3.11.Член Комиссии имеет право:
3.11.1. в случае отсутствия на заседании изложить свое мнение по рассматриваемому вопросу в письменной форме; данное мнение оглашается на заседании и приобщается к протоколу;

3.11.2. в случае несогласия с принятым на заседании решением Комиссии изложить в письменной форме свое мнение, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу заседания Комиссии;

3.11.3. принимать участие в подготовке заседаний Комиссии; 
3.11.4. обращаться к председателю Комиссии по вопросам, входящим в компетенцию Комиссии;

3.11.5. обращаться по вопросам, входящим в компетенцию Комиссии, за необходимой информацией к лицам, органам и организациям;

3.11.6. вносить предложения о совершенствовании организации работы Комиссии.

3.12. Все члены Комиссии обязаны:

3.12.1. участвовать в заседаниях Комиссии;

3.12.2. выполнять возложенные на них функции в соответствии с Положением и решениями Комиссии;

3.12.3. соблюдать требования законодательных и иных нормативных правовых актов при реализации своих функций;

3.12.4. в случае возникновения конфликта интересов (личной заинтересованности, способной повлиять на объективность решения), сообщить об этом Комиссии и отказаться в письменной форме от участия в ее работе;

3.12.5. давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

3.13. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

3.14. Всем членам комиссии запрещено разглашать информацию, поступившую в Комиссию. Никто, кроме членов Комиссии, не имеет доступа к информации.

3.15. Досрочное прекращение полномочий членов Комиссии осуществляется:

3.15.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из ее состава;

3.15.2. по письменному требованию не менее 2/3 членов Комиссии;

3.15.3 в случае отчисления из Детского сада воспитанника, родитель (законный представитель) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии.

3.16. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса. 

4. Деятельность Комиссии
4.1. Комиссия самостоятельно определяет порядок организации своей работы. Основной формой деятельности Комиссии являются заседания, которые проводятся по мере необходимости в случае возникновения конфликтной ситуации в ДОУ, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.

4.2. Ход заседаний фиксируется в протоколе.
4.3. Заявитель может обратиться в Комиссию в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав.
4.4. Обращение подается в письменной форме (приложение 1) и регистрируется Председателем комиссии в Журнале регистрации заявлений (приложение 2). В обращении указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. 

4.5. На основании обращения (жалобы, заявления, предложения) заявителя не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления обращения в Комиссию проводится заседание Комиссии.

4.6. Рассмотрение заявления должно быть проведено в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня обращения заявителя. При невозможности присутствия заявителя, либо ответчика на заседании Комиссия оформляет протокол, в котором дается основание для переноса рассмотрения спора с обоснованием принятого решения. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента оформления протокола оформляется Решение о переносе заседания, которое подписывается всеми членами Комиссии. Решение в обязательном порядке вручается заявителю, ответчику под роспись либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении.

4.7. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений, не являющихся членами Комиссии. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
4.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей), работников ДОУ, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.
4.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения ДОУ, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения ДОК или локального нормативного акта и указывает срок исполнения решения.
4.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу.
4.11. Комиссия принимает решение не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента начала его рассмотрения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
4.12. Решение принимается простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии и доводится Председателем Комиссии до заявителя  в течение 3 (трех) рабочих дней с даты вынесения решения под роспись.
4.13. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.
4.14. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений, является основой для издания приказа заведующего и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные этим решением.
4.15. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
4.16. Если Комиссия в указанный срок не рассмотрела конфликтную ситуацию, а также в случае несогласия с решением Комиссии, заявитель и ответчик имеют право обратится в Управление образования администрации Чердынского муниципального района (г. Чердынь).
5. Заключительные положения

5.1. Документация Комиссии входит в общее делопроизводство ДОУ и хранится в течение  трех лет. 
5.2. Положение вступает в силу с момента утверждения.
5.3. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в установленном Уставом порядке.
Приложение 1

к Положению о комиссии 
по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 

	
	     Председателю комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МАДОУ «Детский сад «Рябинка»
от ______________________________________

ФИО полностью, 

_________________________________________

должность – для работника ДОУ


Заявление 

Прошу рассмотреть мое заявление на заседании комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений ______________________________________ 
                                                                                                             содержание жалобы, обращения, предложения

__________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

«____»_____________ 201__г.                     _____________                   _______________________

                                                                                               подпись                                               И.О.Фамилия
Приложение 2
к Положению о комиссии 
по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 

Журнал 
регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений 

	№
	дата поступления заявления


	ФИО заявителя


	краткое содержание заявления (обращения)


	№ и дата протокола заседания комиссии


	дата, подпись заявителя 

в получении решения
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